VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE SERVISNE
SLUZBY

1 ROZSAH A APLIKACIA VSEOBECNYCH OBCHODNYCH
PODMIENOK

Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre poskytovanie sluzieb sa vztahuju
na vsetky zmluvné vztahy medzi Dodavatelom a Zakaznikom, ktoré
upravuju poskytovanie sluzieb tykajlcich sa Zeriavov, obrabacich strojov,
vysokozdviznych vozikov, zariadeni na manipulaciu s kontajnermi a/alebo
inych podobnych zariadeni. Tieto vSeobecné obchodné podmienky
nahradzaju a vyluCuju akékol'vek d'alSie podmienky predaja alebo nakupu,
a to aj v pripade, ak ich Dodavatel’ vyslovne nevylUcil.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su zaclenené a stavaju sa
neoddelitelnou stcastou hlavnej zmluvy medzi zmluvnymi stranami, ak (I)
s tym zmluvné strany vyslovne suhlasia, (II) su prilozené alebo uvedené v
ponuke Dodavatela, v objednavke Zakaznika alebo v potvrdeni objednavky
Dodavatela, alebo prilozené k hlavnej zmluve (III) Zakaznik, ktory bol s ich
existenciou a obsahom oboznameny, k nim nevyjadril Ziadne namietky ani
iné poziadavky, alebo (IV) zmluvné strany ich uz predtym uplatiovali na
vzajomny pravny vztah a Zakaznik k nim nevyjadril Ziadne namietky ani iné
poZiadavky.

Predmet a rozsah sluZieb, cena, platobné podmienky, doba trvania zmluvy,
ako aj ostatné zakladné podmienky zmluvy o poskytovani sluzieb su
definované v hlavnej zmluve. Hlavna zmluva (vratane akychkol'vek priloh a
tychto  vSeobecnych  obchodnych  podmienok) nahradza  vSetky
predchadzajlice zmluvy a dohody medzi zmluvnymi stranami, pokial ide o
sluzby. Akékolvek zmeny alebo odchylky od tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok musia byt’ dohodnuté v pisomnej forme.

2 DEFINICIE

“CMU"” (angl. condition monitoring unit) je jednotka monitorovania stavu
(vratane, nie vsak vylucne, jednotky systému monitorovania Zeriavov,
jednotky systému riadenia Zeriavov) alebo iny podobny typ systémovej
jednotky poskytovanej Skupinou Konecranes.

“Zakaznik” je pravnicka osoba alebo osoby, ktorym Dodavatel’ poskytuje
Sluzby.

“Datové pripojenie” je akékolvek datové pripojenie (vratane, ale nie
vylu¢ne pripojenie zariadenia k zariadeniu), ktoré sa pouziva na prenos
informacii medzi Dodavatelom a Zakaznikom v slvislosti s poskytovanim
Sluzieb.

“Zariadenie” je zariadenie, ktoré je taxativne vymedzené v hlavnej zmluve,
ktora upravuje predmet poskytovanych Sluzieb.

“Udaje o pouzivani zariadenia” sl akékolvek Udaje tykajlice sa
Zariadenia a/alebo jeho pouzivania zhromazdené a/alebo spracované
Dodavatel'om v suvislosti s poskytovanim Sluzieb.

“Modernizacie na mieste” s akékolvek drobné dodatocné prace na
modernizacii vykonavané Dodavatel'om na Zariadeni.

“Vseobecné obchodné podmienky” su tieto vSeobecné obchodné
podmienky.

“Prehliadky a poradenské sluzby” su vsetky prehliadky a/alebo
analytické a/alebo iné poradenské sluzby poskytované Dodavatelom
(vratane ale nie vylucne kontrol stladu s predpismi, kontrol stavu, meracich
sluzieb a prieskumov spolahlivosti zariadenia). Pokial’ nie je dohodnuté inak,
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poradenské a konzultatné sluzby si obmedzené vylu¢ne na pozorovanie
zariadeni, ktoré Dodavatel vykonava vizudlne v sulade so spdsobom
poskytovania sluzby poCas jej poskytovania a na zaklade informacii
poskytnutych Zakaznikom.

“Prava dusevného vlastnictva” si akékol'vek patenty, Uzitkové vzory,
ochranné znamky, servisné znacky, dizajny, autorské prava, prava k
databazam, know-how a akékol'vek obdobné prava, ktoré upravuje prislusny
pravny poriadok (bez ohladu na ich povahu alebo druh, registrované alebo
neregistrované).

“KC Prenosné zariadenia” sU prenosné elektronické zariadenia a
software pouzivany pracovnikmi Dodavatela v suvislosti s poskytovanim
SluZieb (vratane ale nie vylucne tabletov a notebookov).

“Konecranes Zakaznicky portal” je internetovy zakaznicky portal, ku
ktorému moéze Dodavatel’ umoznit’ Zakaznikovi pristup (vratane ale nie
vylucne your.konecranes.com, Q3 and mycrane.com).

“Skupina Konecranes” je skupina spoloCnosti vlastnenych alebo
kontrolovanych priamo alebo nepriamo materskou spoloc¢nostou
Konecranes Plc (Identifikacné Cislo 0942718-2) zalozena a existujuca podla
prava Finskej republiky.

“Hlavna zmluva” je zmluva o poskytnuti sluzieb (vratane pripadnych
dodatkov) uzatvorena medzi Zakaznikom a Dodavatelom, stcastou ktorej
su tieto VSeobecné obchodné podmienky.

“Sluzby udrzby” su akékol'vek udrzbarske prace a/alebo Udrzbarske sluzby
poskytované Dodavatelom (vratane ale nie vyuCne preventivnej udrzby a
opravnej Udrzby).

“Bezny pracovny cas” je ¢as od 08:00 hod. do 16:30 hod. akéhokol'vek
Pracovného dna.

“Pohotovostné sluzby” je podpora na zavolanie poskytovana
Dodavatelom v sulade s Hlavnou zmluvou za Ucelom vykonania
neplanovanych Sluzieb Udrzby a/alebo Opravarenskych sluzieb.

“Diely a komponenty” su diely, suciastky a/alebo komponenty (vratane
CMU) zahrnuté alebo dodané v suvislosti s poskytnutim SluZieb alebo
dodané inym sposobom.

“Strana” je Zakaznik a/alebo Dodavatel’, podla okolnosti.

“Povinnost’ plnenia” je akakol'vek povinnost’ stanovena v Hlavnej zmluve,
na zaklade ktorej kompenzacia prijatd Dodavatel'om zavisi od skuto¢ného
vykonu Zariadenia.

“Vzdialené sluzby” s akékolvek sluzby, ktoré Dodavatel poskytuje
Zakaznikovi prostrednictvom vzdialeného Datového pripojenia (vratane ale
nie vylucne 24/7 sluzieb spolahlivosti).

“Opravarenské sluzby” su preventivne a/alebo opravné prace
vykonavané Dodavatelom na Zariadeni.

“Sprava” je sprava o akejkol'vek podpore (¢i uz pisomne, v elektronickej
forme alebo prostrednictvom systémovej integracie) a informacie v nej
obsiahnuté, ktoré pripravil Dodavatel’ v slvislosti s poskytnutim SluZieb
(vratane, ale nie vyluCne, kontrolnych sprav, sprav o Udrzbe, servisnych
sprav, sprav o prieskume spolahlivosti zariadeni a bezpecnostnych
upozorneni).
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“Bezpecnostné oznamenie” je Sprava, ktorl je Dodavatel povinny
predlozit’ Zakaznikovi bez zbytocného odkladu, ak Dodavatel’ poCas navstevy
na mieste za Ucelom vykonania Udrzby alebo kontroly zisti stav, ktory
ohrozuje bezproblémovu prevadzku Zariadenia alebo bezpecnost’ pri praci.

“Servisné metody” si metddy Dodavatela na poskytovanie sluzieb
Specifikované v Hlavnej zmluve.

“Predmet sluzieb” je predmet sluzieb definovany v Hlavnej zmluve, vo
vzt'ahu ku ktorému je obmedzeny rozsah sluZieb.

“Sluzby” su sluzby tykajuce sa Zeriavov, obrabacich strojov,
vysokozdviznych vozikov a inych podobnych zariadeni (vratane ale nie
vylutne Sluzieb Udrzby, Kontrolnych a poradenskych sluZieb,
Opravarenskych sluzieb, Modernizacii na mieste, Pohotovostnych sluZieb,
Vzdialenych sluzieb a Dielov a komponentov ako aj suvisiace Spravy), ako
je stanovené v Hlavnej zmluve.

“Dodavatel” je spolo¢nost’ patriaca do Skupiny Konecranes Group alebo
subdodavatel’ urCeny takou spolocnostou na poskytovanie Sluzieb v jej
mene ako je stanovené v Hlavnej zmluve.

“Technicka dokumentacia” su informacie tykajlce sa Zariadenia, jeho
pouZivania, bezpecnosti, umiestnenia a prostredia, vratane ale nielen
technickej dokumentacie, priruciek, navodov, vykresov, opisov, schém a
pokynov, ako aj priruciek pre prevadzku a servis.

“Vizualne” znamena lahko pozorovatelné stavy, parametre a vlastnosti
zrejmé kontrolnému technikovi, ktoré su technikovi bezpecne a pohodine
pristupné bez demontdze predmetu.

“Pracovny den” je akykol'vek den iny ako sobota, nedela alebo Statny
sviatok.

3 VSEOBECNE POVINNOSTI DODAVATEL'A

Dodavatel je povinny poskytovat’ Sluzby s odbornou starostlivostou a v
sulade s Hlavnou zmluvou.

Dodavatel’ je povinny dodrZiavat' vSeobecne zavazné pravne predpisy
aplikovatel'né na poskytovanie SluZieb.

4 DOBA POSKYTOVANIA SLUZIEB A OMESKANIE

Doba poskytovania SluZieb je dohodnuta v Hlavnej zmluve. Pokial' nie je
dohodnuté inak, Dodavatel bude poskytovat’ Sluzby pocas BeZného
pracovného Casu Dodavatela.

Zmluvné strany vynalozia primerané Usilie, aby zabezpedili, Ze poskytovanie
SluZieb nenarusi vyrobu Zakaznika.

Dodavatel bude informovat’ Zakaznika, ak dojde k omeskaniu s poskytnutim
Sluzieb. Strany vynaloZia primerané Usilie, aby sa dohodli na novom termine
poskytnutia omeskanych SluZieb. V pripade prerusenia vyroby Zakaznika z
d6vodu omeskania oznameného Dodavatel'om, ma Zakaznik pravo, na svoje
naklady a riziko, vykonat' taku sluzbu sam alebo prostrednictvom tretej
osoby. Dodavatel' v Ziadnom pripade nebude zodpovedny za akékol'vek
dalSie naklady, straty alebo Skody sUvisiace s omeSkanim.

Zakaznik je povinny zabezpedit, aby vyroba nenarusila alebo neohrozila
poskytovanie Sluzieb. V pripade, Ze poskytovanie SluZieb bude oneskorené
z akéhokol'vek dbvodu, ktory nie je mozné pripisat’ Dodavatel'ovi, Zakaznik
je povinny nahradit’ akékol'vek dodato¢né naklady vzniknuté Dodavatel'ovi v
suvislosti s takym omeskanim. Okrem toho sa primerane upravia prislusné
ostatné doby plnenia a Povinnosti plnenia.
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5 TECHNICKA DOKUMENTACIA

Zakaznik je povinny poskytnit’ Dodavatelovi v€as pred poskytovanim
Sluzieb ako aj pocas poskytovania akejkolvek Sluzby Technicki
dokumentaciu, ktord méze Dodavatel' dévodne vyzadovat za Ucelom
poskytovania Sluzieb.

6 PODAVANIE SPRAV

Dodavatel’ je povinny poskytovat' Zakaznikovi Spravy ako je stanovené v
Hlavnej zmluve. Ak nie je dohodnuté inak, Dodavatel' si vyhradzuje
absolttnu mieru volnej Gvahy pokial' ide o technoldgiu prostrednictvom
ktorej je Sprava poskytovana, a nie je zodpovedny za technolégiu Zakaznika,
elektronické distribucné kanaly, ani za akékol'vek problémy vyplyvajlce z
nekompatibility v datovej komunikacii.

Zakaznik akceptuje a suhlasi s tym, Ze zistenia uvedené v sprave(ach) su
zalozené vylu¢ne na Servisnych metédach a si obmedzené len na Predmet
sluzieb poskytovanych na Zariadeni. Stavy, ktoré boli identifikované pocas
poskytovania Sluzieb, st uvedené Dodavatelom v Sprave a predstavuju
stavy Dielov a komponentov, ktoré existovali poCas poskytovania SluZieb.
Tieto sa m6zu a budi menit' bezprostredne po spusteni prevadzky
Zariadenia, po ktorom Dodavatel' nezodpoveda za spravnost’ alebo Uplnost’
informacii obsiahnutych v Sprave.

Zakaznik dalej akceptuje a suhlasi s tym, ze Dodavatel' nebude aktivne
monitorovat, kontrolovat' ani inak sledovat’ Ziadne Zariadenie, Udaje o
pouZzivani zariadenia, Spravu vratane Udajov o pouZivani zariadenia alebo
iné informacie, ktoré si generované vyuzivanim CMU, Datového pripojenia
a/alebo inym spOsobom. Akékol'vek takéto Udaje o pouZivani zariadenia,
Sprava a/alebo iné Udaje sa vytvoria a poskytnl Zakaznikovi "tak, ako su" a
ako dostupny podklad a bez zaruk akéhokolvek druhu, vyslovnych Cci
domnelych, ktoré by sa tykali spravnosti, presnosti alebo spolahlivosti
takychto Udajov o pouZivani zariadenia, Spravy a/alebo inych Gdajov.

Pokial’ nie je v Hlavnej zmluve dohodnuté inak, rozhodnutie o tom, ¢i opravit’
alebo vymenit' Diely a komponenty a/alebo Zariadenia, je vylucne na
Zakaznikovi. Pri vypraclvani Spravy Dodavatel vyslovne odporica, aby
Zakaznik povolil opravu a/alebo vymenu Zariadenia a/alebo Komponentu
identifikovanl pocas poskytovania Sluzieb alebo uvedenych v Sprave
vyplyvajlcej z tychto (dajov ako nedostatok akéhokol'vek druhu alebo
stupna pred prevadzkou Zariadeni.

7 POVINNOSTI ZAKAZNIKA NA MIESTE

Povinnosti Zakaznika tykajlce sa miesta, kde sa Zariadenia nachadzajd budud
dohodnuté v Hlavnej zmluve. Pokial' nie je dohodnuté inak, Zakaznik je
povinny na vlastné naklady poskytnut’ Dodavatel'ovi: (I) bezpecny pristup k
Zariadeniu; (II) zariadenia, vytahy, inStalacie, zariadenia a leSenia potrebné
na pristup k Zariadeniu; (III) poZadované manipulatné a zdvihacie
zariadenia; (IV) elektrinu, vodu a stlaceny vzduch potrebné na poskytnutie
SluZieb; (V) odvoz a likvidaciu odpadu; a (vi) vybavenie pre personal Udrzby
ako umyvaren a Satfa.

Zakaznik akceptuje a suhlasi s tym, Ze Dodavatel méZe podla vlastného
uvaZzenia pouzivat’ KC Prenosné zariadenie v suvislosti so Sluzbami.
Akykol'vek podpis, ktory vykona zastupca Zakaznika pomocou KC
Prenosného zariadenia, sa povaZzuje za zavazny pre Zakaznika ako
akykol'vek pisomny podpis.
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8 BEZPECNOST

Dodavatel' je povinny na mieste, kde sa Zariadenia nachadzaju dodrZiavat/
bezpecnostné pokyny oznamené Zakaznikom. Obe zmluvné strany poskytnu
svojim zamestnancom ochranné pracovné pomodcky a bezpecnostné
vybavenie.

Zakaznik je povinny vykonat vSetky potrebné kroky na vytvorenie
bezpecného pracoviska a prijat bezpeCnostné opatrenia (vratane
bezpecnostného a ochranného vybavenia Specifického pre dané priestory)
pozadované prislusSnymi pravnymi predpismi tykajucimi sa zdravia,
bezpecnosti a ochrany Zivotného prostredia, aby sa vsSetky Sluzby mohli
poskytovat’ bezpecne. Zakaznik je zodpovedny za vSetky opatrenia tykajlice
sa ochrany pred poZziarmi.

Zakaznik poskytne Dodavatel'ovi prislusné bezpecnostné pokyny tykajlce sa
miesta, kde sa Zariadenia nachadzaju pred zaCatim poskytovania
akychkol'vek Sluzieb. Dodavatel’ méze podla vlastného uvazenia poskytnut
bezpecnostné pokyny Dodavatel'a na schvalenie Zakaznikovi, ktoré nesmu
byt bezd6vodne nedodrziavané.

Zadkaznik je povinny informovat zamestnancov Dodavatela o
bezpecnostnych pokynoch pre dané priestory a rizikdch s nimi spojenych,
Zariadenim, nastrojmi Zakaznika a/alebo tretimi stranami.

Dodavatel je opravneny odmietnut’ poskytovanie Sluzieb, ak by
poskytovanie tychto SluZieb mohlo ovplyvnit' bezpeCnost’ zamestnancov
Dodavatela, Zakaznika alebo akejkolvek tretej strany, ak Zakaznik
neposkytol platné bezpeCnostné pokyny alebo informacie tykajlce sa
priestorov a/alebo Zakaznik neschvalil bezpecnostné pokyny Dodavatela
alebo ich neplni.

SKODY A

9 PRECHOD NEBEZPECENSTVA

VLASTNICKEHO PRAVA

Pokial' nie je dohodnuté inak, dodacia podmienky pre Diely a komponenty
budi EX WORKS (vyrobny zavod Dodavatela) Incoterms 2010. V kazdom
pripade nebezpecenstvo Skody na Dieloch a komponentoch prechadza na
Zakaznika najneskor ich odovzdanim Zakaznikovi. Diely a komponenty
zostavaju vlastnictvom Dodavatel'a az do uhrady ceny Dielov a komponentov
v plnej vyske. V slvislosti s poskytovanim SluZieb na Dodavatela
neprechadza nebezpecenstvo Skody na Zariadeni.

10 ZMENY

Zakaznik je povinny informovat’ Dodavatela bez zbytocného odkladu, ak
dbjde k zmene Zariadenia alebo jeho prevadzky, Ucelu prevadzky alebo
prevadzkového prostredia. Ak dojde k Uprave rozsahu a/alebo predmetu
Sluzieb alebo Zariadenia, Strany sa zavazuji dohodnlt’ pisomne o
dosledkoch, ktoré bude taka Uprava mat’ na cenu a dalsie podmienky
Hlavnej zmluvy.

11 KONECRANES ZAKAZNICKY PORTAL

Ak to bude dohodnuté v Hlavnej zmluve, Dodavatel’ poskytne Zakaznikovi
pristup ku Konecranes Zakaznickemu portalu. Zakaznik sa zavazuje, ze bude
v plnom rozsahu dodrZiavat’ prislusné podmienky pouZivania zakaznickeho
portalu, ktoré sa nar vztahujl. Takéto podmienky musia byt k dispozicii na
Konecranes Zakaznickom portali a poskytnuté Zakaznikovi na jeho Ziadost.

Zakaznik vyslovne akceptuje a sUhlasi s tym, Ze Konecranes Zakaznicky
portal bude poskytovany "ako je" a ako dostupny podklad a bez zaruk
akéhokol'vek druhu, vyslovnych alebo implicitnych, poskytnutych v stvislosti
so spravnost’ou, presnostou alebo spol'ahlivostou Konecranes Zakaznickeho
portalu. Dodavatel' nezaruCuje, Ze Konecranes Zakaznicky portal alebo
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sUvisiaci prenos Udajov alebo server, ktory spristupniuje sluzbu, su bez
virusov alebo inych Skodlivych komponentov. Dodéavatel' nezarucuje, ze
sluzby Konecranes Zakaznickeho portalu budl( neprerusované alebo
bezchybné. Dodavatel’ si vyhradzuje pravo upravit’ Konecranes Zakaznicky
portal alebo kedykol'vek zrusit’ pristup k nemu.

12 DATOVE PRIPOJENIE

Dodévatel' vynalozi primerané Usilie, aby vzdy a podla dostupnosti
zabezpedil a udrziaval Datové pripojenie podl'a podmienok Hlavnej zmluvy.
Pokial’ nie je dohodnuté inak, je Zakaznik zodpovedny za akékolvek a vsetky
naklady suvisiace s vytvorenim Datového pripojenia, ako aj s prenosom dat
prostrednictvom Détového pripojenia.

Zakaznik je na vlastné naklady zodpovedny za poskytnutie pristupu
Dodavatel'ovi prostrednictvom vlastného IT prostredia (vratane, nie vsak
vylucne, datovej komunikacnej siete, ako aj sUvisiacich hardvérovych a
softvérovych licencii) v rozsahu, ktory vyZaduje poskytovanie Sluzieb. Okrem
toho je Zakaznik zodpovedny za vlastny softvér a hardvér potrebny na
ochranu Udajov a bezpecné pouZivanie a pristup k IT prostrediu Zakaznika
(vratane, nie vSak vylu¢ne CMU a/alebo inych zariadeni pouzivanych na zber
Udajov o Zariadeniach).

Bez ohl'adu na vyssie uvedené, Dodavatel nenesie Ziadnu zodpovednost' za
Ziadny narok vzniknuty v dosledku neopravneného pristupu do IT prostredia
Zakaznika alebo v dosledku neopravneného pristupu k udajom, alebo
zmeny, kradeze alebo zniCenia programov, procesov alebo informacii
Zakaznika alebo akejkol'vek tretej strany zavinenych nehodou, podvodnymi
prostriedkami alebo zariadeniami alebo akymkol'vek inym spésobom alebo
za zasady sietovej bezpeCnosti Zakaznika a postupy rieSenia
bezpecnostnych incidentov, sietovych bezpecnostnych incidentov, dizajn
alebo komplexnost akéhokol'vek bezpecnostného programu alebo
akychkol'vek bezpeCnostnych sluZieb vratane tych, ktoré poskytuju ini
poskytovatelia alebo odbornici vybrani Zakaznikom.

13 SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Dodavatel' tymto informuje Zakaznika, Ze niektoré osobné Udaje tykajlce sa
Zakaznika mozu a budd zhromazd'ované za Gcelom plnenia Hlavnej zmluvy,
za Ucelom plnenia povinnosti podla prislusnych pravnych predpisov vratane
darovych a Gctovnych zakonov, ako aj na iné Ucely v stlade s informaciami
0 spracovani osobnych udajov spoloCnosti Konecranes na adrese
http://www.konecranes.com/data-protection.

Zakaznik akceptuje a suhlasi s vyssie uvedenym a potvrdzuje, ze poskytnutie
Udajov je nevyhnutné na plnenie Hlavnej zmluvy a riadenie zmluvného
vzt'ahu.

14 ZARUKA
14.1 Technicka zaruka

Dodavatel' poskytuje zaruku v trvani tri (3) mesiace odo diia poskytnutia
Sluzieb, ze Sluzby Udrzby, Opravarenské sluzby a Modernizacie na mieste
budu (I) poskytnuté v stlade s Hlavnou zmluvou, (II) vykonané vhodnym a
odbornym spésobom a (III) bez vad.

14.2 Zaruka na Kontrolné a poradenské sluzby,
Pohotovostné sluzby a Vzdialené sluzby

Dodavatel' sa v defn poskytnutia plnenia zaruCuje, Ze prehliadky a
poradenské sluzby, Pohotovostné sluzby a Vzdialené sluzby budd (I)
poskytované v sllade s Hlavnou zmluvou a (II) vykonané vhodnym a
odbornym spbésobom. Bez ohladu na vyssSie uvedené, Dodavatel' tymto
vyslovne odmieta akukol'vek zaruku, ¢i uz vyslovnu alebo domneld, pokial
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ide o stav, vykon a/alebo bezpecnost’ Zariadenia v suvislosti s prehliadkou a
poradenskymi sluzbami, Pohotovostnymi sluzbami a Vzdialenymi sluzbami.

14.3 Zaruka na Diely a komponenty

Dodavatel' poskytuje zaruku v trvani Sest’ (6) mesiacov odo diia prvej
dodavky Dielov a komponentov, Ze tieto su bez vad dizajnu, materialu alebo
vyhotovenia. Bez ohl'adu na vyssie uvedené, Dodavatel’ poskytuje zaruku v
trvani tri (3) mesiace od diia dodania, ze akékol'vek Diela a komponenty
vratane software st funkéné v stlade s Hlavnou zmluvou. Dodavatel’ vSak
nerudi za to, Ze akykol'vek software, ktory je sucast'ou Dielov a komponentov
je bez chyb alebo Ze je taky software alebo jeho pouZzivanie neskodné.

14.4 Vyluky zo zaruky

Zodpovednost’ Dodavatela podla tohto clanku 14 (Zaruka) sa nevztahuje
na akékol'vek vady vzniknuté v dosledku: (I) dévodov, ktoré nespdsobil
Dodavatel; (II) nedostatocnej starostlivosti alebo Udrzby Zariadenia zo
strany Zakaznika; (III) udrzby vykonadvanej Zakaznikom alebo tretou
stranou; (IV) prevadzky Zariadenia v rozpore s pokynmi; (V) nespravnej
Technickej dokumentacie; (VI) bezného opotrebenia Zariadenia; (VII)
akejkol'vek vady v Zariadeni; (VIII) akejkol'vek vady, ktord sa vyskytla po
uplynuti zaruénej doby; (IX) abnormalnych podmienok pokial’ ide o teplotu,
vihkost, Spinu, Zieraviny atd’. a/alebo (X) skutocnosti, ktoré sa vyskytli po
dalSej planovanej alebo vykonanej udrzbe alebo kontrole Zariadenia po
skonceni Hlavnej zmluvy.

14.5 Naroky Zakaznika z vad

Aby zostalo zachované pravo Zakaznika z vad SluZieb poskytnutych
Dodavatelom, je Zakaznik povinny podat’ spravu o akejkolvek takej
okolnosti e-mailom, postou alebo faxom bezodkladne, najneskér do
siedmych (7) dni potom ako také okolnosti zistil.

Dodavatel’ je povinny, na zaklade vlastného uvdzenia, bezodkladne po
doruCeni spravy Zakaznika, znovu poskytnit, opravit alebo nahradit
akékol'vek vadné Sluzby. Zakaznik nema pravo na akukol'vek in nahradu
ani iny narok z vad, bez ohl'adu na formu tohto naroku alebo pricinu jeho
uplatnenia, i uz je zaloZeny dohodou, nedbanlivostou, Umyselne alebo inak.

14.6 Jedina a vyhradna zaruka

TENTO CLANOK 14 (ZARUKA) PREDSTAVUJE VYLUCNU A VYHRADNU
ZARUKU KTORU POSKYTUJE DODAVATEL ZAKAZNIKOVI VO VZTAHU K
SL,UZBAM’ A NAHRADZA A VYLl,JCUJE ,VSE'['KY OSTATNE ZARUKY,
VYSLOVNE ALEBO PREDPOKLADANE, VYPLYVAJUCE ZO ZAKONA ALEBO Z
INYCH SKUTOCNOSTI, VRATANE, ALE NIELEN AKYCHKOLVEK DOMNELYCH
ZARUK PREDAINOSTI ALEBO VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL.

15 PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA A MLCANLIVOST

Ziadne ustanovenie obsiahnuté v Hlavnej zmluve sa nebude interpretovat
ako prevod akychkol'vek prév duSevného vlastnictva Dodavatel'a Zakaznikovi
(vratane prav k Udajom o pouzivani zariadeni) tykajlcich sa SluZieb, Sprav,
inych  dokumentov  vydanych Dodavatelom a/alebo  Konecranes
Zakaznickym portdlom. Tieto prava duSevného vlastnictva zostavaju
vyluénym vlastnictvom a budl prevedené na Dodavatela, alebo ak su
poskytnuté tretou stranou, zostanu zachované ich zakonnym vlastnikom. V
rozsahu, v akom su takéto prava duSevného vlastnictva zahrnuté do
akejkol'vek Spravy, bude Zakaznikovi udelena bezodplatna, nevyhradna a
neprevoditelna licencia na pouzivanie akykol'vek Sprav len v stvislosti so
Zariadenim a na Ziadny iny ucel.

Objednavatel' sa zavdzuje zachovavat' miCanlivost a nesmie prezradit
akymkol'vek tretim osobam, ani pouzivat’ na akékol'vek iné Ucely ako su
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Ucely Hlavnej zmluvy, akékol'vek informéacie tykajlce sa Sluzieb, Sprav
a/alebo Konecranes Zakaznickeho portalu poskytnuté alebo spristupnené
Zakaznikovi. Tato povinnost’ micanlivosti zostava zachovana aj po skonceni
Hlavnej zmluvy.

Dodavatel' sa zavazuje zachovavat' micanlivost a nezverejiiovat’ Udaje o
pouZzivani zariadenia tretim stranam takym sp6sobom, Ze identita Zakaznika
bude rozpoznatelna, ale moézZe pouzivat’ uvedené Udaje o pouzivani
zariadenia v ramci Skupiny Konecranes bez obmedzenia.

16 ZAKAZ KONKURENCIE

Zakaznik sa zavazuje, ze pocas trvania Hlavnej zmluvy nebude priamo alebo
nepriamo Ziadat, navadzat, kontaktovat’ ani ponikat’ zamestnanie, alebo
zamestnavat’ na akejkol'vek pozicii akéhokol'vek zamestnanca Dodavatela v
akejkol'vek suvislosti s poskytovanim SluZieb Dodavatelom. Podmienky
tohto odseku st zavazné pre Zakaznika, jeho materské spolocnosti, dcérske
spoloCnosti, majetkovo alebo personélne prepojené spolocnosti, pravnych
nastupcov a pridruzené spolocnosti.

17 OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI DODAVATELA

ZODPOVEDNOST DODAVATELA NEVZNIKNE PRED PRVYM FAKTICKYM
POSKYTNUTIM SLUZIEB TYKAJUCICH SA ZARIADENIA NA MIESTE SAMOM.

DODAVATEL ZODPOVEDA ZA PRIAME MAJETKOVE SKODY A ZRANENIA
OSOB ZA PREDPOKLADU, ZE TAKA SKODA ALEBO ZRANENIE SU
SPOSOBENE PRIAMO NEDBANLIVOSTOU DODAVATELA.

CELKOVA ZODPOVEDNOST DODAVATELA ZA ~AKUKOLVEK SKODU
VZNIKNUTU V SUVISLOSTI S POSKYTOVANIM SLUZIEB A/ALEBO HLAVNOU
ZMLUVOU JE OBMEDZENA NA MAXIMALNU VYSKU V SUME 500,000,00 EUR
(PATSTOTISIC EURO) VO VSETKYCH PRIPADOCH ZA KAZDU JEDNU
UDALOST ALEBO SLED UDALOSTI, CI UZ VYPLYVA ZO ZMLUVY, DELIKTU,
ZODPOVEDNOSTI ZA VADY ALEBO INYCH OKOLNOSTT.

DODAVATEL NEZODPOVEDA ZAKAZNIKOVI A/ALEBO AKEJKOLVEK TRETE]
STRANE V SUVISLOSTI S POSKYTNUTYMI SLUZBAMI A/ALEBO S HLAVNOU
ZMLUVOU ZA NEPRIAME SKODY (VE{ATANE ALEBO NIELEN USLEHO ZISKY,
STRATY PRIJMU ALEBO STRATY VYROBY) ANI ZA OSOBITNE, NASLEDNE,
TRESTNE, EXEMPLARNE ALEBO NAHODNE SKODY AKEHOKOLVEK DRUHU
CI UZ VYPLYVAJU ZO ZMLUVY, DELIKTU, ZODPOVEDNOSTI ZA VADY
ALEBO Z INYCH OKOLNOSTI, ATO ANIV PRIPADE, AK SI BOL DODAVATEL
VEDOMY MOZNOSTI VZNIKU TAKEJ SKODY.

18 VYSSIA MOC

Ktordkol'vek Strana je opravnena prerusit’ pinenie svojich povinnosti podla
Hlavnej zmluvy, s vynimkou povinnosti uskutocnit’ platby, v rozsahu, v akom
takémuto plneniu brania okolnosti, ktoré si mimo kontroly Strany a
nepredvidatel'né v Case uzavretia Hlavnej zmluvy, vratane ale nielen vojny,
revolucie, Strajku, zlyhania alebo obmedzenia dodavok energie, paliva,
dopravy, vybavenia alebo iného tovaru alebo sluZieb, prirodnej katastrofy,
vladnych aktov, zakazu vyvozu alebo dovozu, poZiaru, vybuchu, sabotaze,
obcianskych nepokojov alebo oneskorenia dodavky subdodavatela (ak su
spdsobené vysSou mocou, ako je tu definované).

Strana straca pravo uplatnit’ vysSiu moc, ak tak( okolnost’ neoznami druhej
Strane pisomne bez zbytocného odkladu potom ako takl okolnost’ zistila.
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19 SKONCENIE HLAVNEJ ZMLUVY

Kazda Strana ma pravo pisomne vypovedat’ Hlavni zmluvu, ak druha Strana
porusi svoje povinnosti podla Hlavnej zmluvy a nezabezpeCi napravu takého
porusenia do tridsiatich (30) dni odo diia dorucenia pisomného upozornenia
na také porusenie druhou Stranou.

Dodavatel’ ma pravo odstupit’ od Hlavnej zmluvy s okamzitou Ucinnostou v
pripade, ak akadkol'vek suma splatna podla Hlavnej zmluvy nie je uhradena
v lehote splatnosti, alebo ak Zakaznik podal alebo bol na neho podany navrh
na vyhlasenie konkurzu, alebo ak Zakaznik alebo akakol'vek tretia strana
uzatvoria akukol'vek dohodu, alebo podaju navrh na zruSenie Zakaznika,
alebo ak Zakaznik podstupuje akykol'vek obdobny proces v krajine, v ktorej
bol zalozeny, vznikol alebo ma sidlo.

20 VYVOZNE ZAKONY A PREDPISY

Zakaznik je povinny vzdy dodrziavat’ akékol'vek obchodné zakony a/alebo
predpisy Organizacie Spojenych narodov, Eurdpskej Unie a Spojenych Statov
americkych, ako aj (iné) prislusné obchodné zakony a predpisy, ak existuju
(,Obchodné zakony" ) aplikovatel'né na Zakaznika a/alebo Sluzby.

Pred akymkol'vek postupenim Sluzieb tretej strane alebo vyuzivanim Sluzieb
poskytnutych Dodavatel'om, je Zakaznik prostrednictvom vhodnych opatreni
povinny skontrolovat’ a zodpoveda za to, Ze: (I) Zakaznik neporusuje Ziadne
prislusné Obchodné zakony, vzdy pritom berlc do Uvahy zakazy obchadzat’
embargo; II) Sluzby nie si urcené na pouzitie v sUvislosti s vojenskou
technoldgiou, jadrovou technoldgiou alebo zbrarami, ak takéto pouzitie
podlieha zakazu alebo povoleniu, pokial' nie je udelené poZadované
povolenie; a (III) ak je to potrebné na to, aby prislusné organy mohli
vykonadvat' kontrolu vyvozu, Zakaznik je povinny na Ziadost organov
bezodkladne poskytnut’ organom potrebné informacie pozadované zakonom
alebo inymi predpismi.

Zakaznik je povinny uchovavat' vsetky dokumenty pozadované Obchodnymi
zakonmi a bezodkladne ich poskytnut’ Dodavatel'ovi na zaklade odévodnenej
Ziadosti Dodavatel'a. Tato povinnost’ uchovavania zdznamov Zakaznika trva
pat’ (5) rokov od poskytnutia SluZieb.

Zakaznik je povinny chranit, zabranit’ vzniku akejkol'vek skody a odskodnit’
Dodavatela v pripade uloZenia akychkol'vek pokult, penaznych trestov a
vSetkych suvisiacich nakladov vzniknutych v dosledku  akéhokol'vek
porusenia akejkol'vek povinnosti Zakaznika podla tohto ¢lanku 20.

21 ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

Hlavna zmluva sa spravuje a vyklada v sulade s pravnym poriadkom statu,
v ktorom ma Dodavatel' sidlo, s vylicenim pouZzitia ustanoveni o vol'be prava,

ktoré mo6zu byt' stcast'ou takého pravneho poriadku.

Akékol'vek spory vzniknuté v stvislosti s Hlavnou zmluvou budi s konecnou
platnostou vyrieSené siidmi v mieste sidla Dodavatela.

© Konecranes Global Corporation 2017. V3etky prava vyhradené.

v. 4.4.2017

KONECRANES

Lifting Businesses”

5/5



	Word Bookmarks
	OLE_LINK1
	OLE_LINK2
	Agreement_Number
	Agreement_Start_Date
	Agreement_Total
	Contact
	Contact_First_Name
	KC_Adjust_Type
	KC_Base_Index
	KC_Contact_Email
	KC_Contact_Phone
	KC_Customer_Address_City
	KC_Customer_Address_Country
	KC_Customer_Address_Postal_Code
	KC_Customer_Name
	KC_Customer_Street_Address_1
	KC_Customer_Street_Address_2
	KC_External_Material_Markup
	KC_Labor_Discount
	KC_Material_Discount
	KC_Next_Adjust_Date
	KC_Payment_Terms
	KC_Service_Level
	KC_Subcontractor_Markup
	Agreement_End_Date


