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Firmenprofil
Holzbau Binz ist ein mittelständisches Unternehmen,
das seit über 100 Jahren den Rohstoff Holz verarbei-
tet. Der Schwerpunkt des Familienunternehmens ist
die Planung und Erstellung von Gebäuden, die bis ins
Detail auf Kundenwünsche abgestimmt sind. Als
innovatives Unternehmen mit langjähriger Erfahrung
setzt Holzbau Binz von der Verarbeitung des Rundhol-
zes bis hin zum fertigen Gebäude modernste Tech-
nologien ein. Der systematisch, computerunterstützte
Arbeitsablauf führt zu einem hohen Vorfertigungs-
grad, der zusammen mit dem qualifizierten Montage-
team einen reibungslosen Bauablauf garantiert.

Was waren entscheidende Gründe für die
Zusammenarbeit mit Konecranes?
Im Jahre 2002 wurde die erste Krananlage von
Konecranes geliefert. Der Kranmarkt war für uns bis
dahin unbekanntes Terrain. Bis zu diesem Zeitpunkt
hatten wir ausschließlich Flurförderfahrzeuge im Ein-
satz. Auf Konecranes aufmerksam wurden wir durch
das Internet. Schon die tolle Homepage hinterließ
einen guten ersten Eindruck. Es wurden damals drei
Angebote für eine näher spezifizierte Krananlage ein-
geholt. Das Angebot von Konecranes überzeugte,
nicht nur im Preis. Man bot nicht einfach nur das an,
was wir anfragten, sondern interessierte sich für
unsere speziellen Anforderungen und Einsatzgebiete
und schlug Alternativen vor. Ausschlaggebend für die
Beauftragung war in erster Linie die hohe Fachkom-
petenz des Konecranes Außendienstmitarbeiters
Herrn Conrad. Schon als Herr Conrad das erste Mal
bei uns im Hause war hat es einfach „funktioniert“.
Als die Beschaffung der zweiten Krananlage anstand,
holten wir überhaupt keine Gegenangebote des
Wettbewerbs mehr ein. Wir wussten, von Konecranes
und Herrn Conrad werden wir nicht über den Tisch
gezogen. Einer unserer Kunden aus dem Raum Heil-
bronn, für den wir eine Halle errichteten, fragte nach
unseren Erfahrungen mit Kranherstellern. Vorbehalt-
los haben wir hier Konecranes und Herrn Conrad

empfohlen. (Anmerkung: Der erwähnte Kunde beauf-
tragte bei Konecranes ebenfalls eine Krananlage.)

Welche Erfahrungen haben Sie bisher mit
Konecranes gemacht?
Nur gute. Mir fällt hierzu nichts Negatives ein.
Die Montagen der Krananlagen wurden vorbildlich
durchgeführt. Es ist alles einfach sauber und gut
abgelaufen.

Wie beurteilen Sie die technische Betreuung
durch Konecranes?
Wir haben bei Konecranes einen Servicevertrag für
unsere Krananlagen abgeschlossen. An den Anla-
gen waren bisher keine Defekte, die Noteinsätze
erfordert hätten. Die technische Beratung und der
Wartungs-Service durch Konecranes lassen keine
Wünsche offen.

Welche zukünftigen Anforderungen stellt Ihr
Unternehmen an einen Servicepartner?
Wir – und auch ich persönlich – erwarten faire
Preise, insgesamt einen fairen Umgang miteinander
und schnelle Reaktionszeiten bei möglichen Ersatz-
teillieferungen.

Wird Konecranes diesen Anforde-
rungen gerecht?
Bisher zu unserer vollsten Zufrieden-
heit.

Konecranes Lieferumfang
> 2 Brückenkrane: je 3,2 t
> 1 Brückenkran: 3,2 t, Spurweite:

24 m, ausgestattet mit 2 Hubwer-
ken zu je 3,2 t und einer Funk-
steuerung. Einsatz zum Transport
der Fertigteile und deren Verladung.

> 1 Brückenkran: 3,2 t, Spurweite:
20 m, ausgestattet mit einer Funk-
steuerung. Einsatz in der „Abbund-
halle”, hier findet der Holzzuschnitt
statt.

Konecranes Serviceleistungen
für Holzbau Binz
> Wartungsvertrag inklusive UVV-Prü-

fung für 2 Einträger-Brückenkrane
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