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BEKOMMEN SIE

UNTERSTUTZUNG,
WENN SIE SIE
WIRKLICH
BRAUCHEN?

Was tun Sie, wenn in lhrem Betrieb in der Nachtschicht ein Ry
Kran ausfillt? Und was tun Sie, wenn sich lhre Anlage an einem ok e
ferngelegenen Standort befindet und Sie dort eine Storung haben? Bk

UNSER TECHNISCHER SUPPORT IST RUND Sl 7, e e,
UM DIE UHR FUR SIE DA, UM SIE IN SOLCHEN AR )
FALLEN ZU UNTERSTUTZEN. :

Mit unserem Remote Service TRUCONNECT stehen lhnen taglich X s
24 Stunden an 7 Tagen pro Woche kompetente Kranexperten

zur Verfugung. Sie unterstutzen Sie aus der Ferne, indem sie

beispielsweise die Manahmen zur Fehlerbehebung ermitteln.

l

Produkte und/oder Spezifikationen ohne vorherige Ank_phd@.m'g ' vé f
Diese Veroffentlichung stellt keine ausdriickliche ode‘r kcnakludente Geb
Zusicherung eines Produkts oder seiner E|gnung f‘welrfe,ggwahnﬂch@ ¢



TRUCONNECT Remote Service Konecranes

EIN TEAM AUS KRANEXPERTEN
ZU IHREN DIENSTEN.

JEDERZEIT. UBERALL.

Konecranes Remote Service TRUCONNECT VERKNUPFEN SIE IHRE KRANE
bietet lhnen rund um die Uhr an sieben MIT UNSEREN EXPERTEN.

Tagen pro Woche Zugang zu unserem
globalen Netzwerk aus Support-Centern.
Erfahrene Kranexperten unterstiitzen Sie
aus der Ferne, wenn beispielsweise ein il
Kran ausgefallen oder eine Fehlermeldung il )
erschienen ist. Uber eine Fernverbindung sind o 5
unsere Fachleute in jedem dieser Support-
Center in der Lage, auf lhren defekten Kran
zuzugreifen und ihn zu untersuchen. Sie
nutzen dann die entsprechenden Daten, um
die Situation besser zu verstehen und die 1

Korrekturmafnahmen zu bestimmen. 1. Der Kunde hat ein Problem

mit einem Kran und
kontaktiert Konecranes
Remote Support Center
telefonisch oder per E-Mail.

2. In Konecranes Remote
Data Center wird eine
sichere VPN-Verbindung
mit dem Kran hergestellt.

VORTEILE DER

DIENSTLEISTUNG 3. Die Verbindung ist durch
Unverzugliche Fehlerbehebung bei Passworter und Firewalls
einem Stérfall zur Minimierung der 1 geschutzt. Und die

o Hardware ist durch
Storunngauer eine Virenschutzsoftware
Fehlersuche bei Problemen, die geschutzt.
ein hohes Maf an technischer s
Kompetenz erfordern N 4. Unsere Techniker greifen

. Uber die Fernverbindung
Support auch bei duBerst ferngelegenen auf den Kran zu.
Standorten

Umfassender 24/7-Support von einem
einfachen Kontaktpunkt aus, der
telefonisch oder per E-Mail erreichbar ist

Unterstutzung bei der Bestimmung der
korrigierenden WartungsmafRnahmen vor
Ort und bei der Wahl der Ersatzteile




e S

= S >
INDUSTRIE- KRAFTWERKS- HAFENKRANE  SCHWERLAST- SERVICE MACHINE TOOL
KRANE KRANE STAPLER SERVICE

Konecranes ist eine weltweit fuhrende Gruppe von Lifting Businesses™, die Kunden
zahlreicher Industrien mit produktivitatssteigernden Hebeldsungen und mafigeschneidertem
Kranservice versorgt. Konecranes wird an der Wertpapierborse Helsinki (Nasdaq

Helsinki Ltd) unter dem Kirzel KCR1V notiert. Mit rund 12.000 Mitarbeitern an 600
Standorten in fast 50 Landern verflugen wir Uber die Ressourcen, die Technologie und die
Bereitschaft, dem in unserer Marke Lifting Businesses™ enthaltenen Versprechen der
Rentabilitatssteigerung gerecht zu werden.
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Markenzeichen oder eingetragene Marken von Konecranes Plc.
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